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INTRODUCCIÓN 
 

La caracterización de los grupos de interés es una descripción de las partes interesadas o conjunto 

de ciudadanos que interactúan con las organizaciones o empresas y que pueden verse afectadas o 

beneficiadas por las mismas, permitiéndole a las organizaciones identificar las particularidades, 

características y expectativas de cada una de sus partes interesadas,  posibilitándoles segmentar su 

respectiva población por atributos similares u homogéneos, para planificar e implementar las 

acciones más pertinentes o adecuadas para su atención relacionamiento. 

Ayuda a aumentar el conocimiento, permitiéndoles identificar de manera clara y precisa cuáles son 

sus necesidades, y algunos elementos claves que les permita mejorar la relación de estos grupos de 

interés con la institución fortaleciendo así su percepción de confianza hacia la misma. A partir de la 

caracterización de los grupos de interés las organizaciones pueden tomar y gestionar acciones para 

la adecuación de su oferta institucional, establecer estrategias de mejora de sus canales de atención, 

de comunicación e información con sus partes interesadas y una adecuada acomodación del diseño 

e implementación de sus políticas, propiciando la participación de los ciudadanos. 

En el presente documento se procederá a definir algunos grupos de interés para el Politécnico 

Colombiano Jaime Isaza Cadavid, identificando cuáles son sus características y expectativas 

referentes a la Institución y se procederá a establecer las variables. 

Según la Guía Metodológica para la Caracterización de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés, 

el primer paso para el adecuado diseño e implementación de una intervención estatal consiste en 

reconocer e identificar las características, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la 

población objetivo a la cual está dirigida.  

Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para 

responder satisfactoriamente el mayor número de requerimientos, así como obtener 

retroalimentación y lograr la participación activa de la ciudadanía para el logro de los objetivos de las 

entidades y la satisfacción de las partes interesadas. 

  

9 
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1. METODOLOGÍA 

 

El presente documento se realizó en el marco de la GUÍA DE CARACTERIZACIÓN DE 

CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERÉS del DPN 2019, la cual se basa en Guía 

Metodológica para la Formulación de Indicadores del DNP (2009). 

Dicha gu²a busca actualizar los contenidos de la ñGu²a para la caracterizaci·n de usuarios de las 

entidades p¼blicasò desarrollada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Telecomunicaciones a través de Gobierno en línea en 2011. En este marco, se mantienen los 

aspectos técnicos relacionados con las categorías de variables que se utilizan para realizar la 

segmentación de ciudadanos, usuarios o grupos de interés y se aportan elementos adicionales, 

teniendo en cuenta criterios requeridos por otras políticas como Servicio al Ciudadano, Participación 

Ciudadana, Rendición de Cuentas y Racionalización de Trámites. 

Se debe mencionar que la metodología, variables, análisis y formatos propuestos son flexibles y cada 

entidad debe adaptarlos de acuerdo con sus particularidades y necesidades (objeto misional, 

población objetivo, disponibilidad de recursos, cobertura geográfica, entre otros). 
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2. OBJETIVOS 

  
2.1 Objetivo general del proceso  
 

Brindar información actualizada de las características de los grupos de valor y de interés como 

insumo para mejorar los servicios y procesos de la entidad.  

 

2.2 Objetivos específicos  
 

¶ Identificar las características de los grupos de interés prioritarios para la Institución, desde las 

variables: demográfica, geográfica e intrínseca y comportamental entre otras.  

¶ Actualizar la información relacionada con los grupos de interés. 

¶ Identificar las principales necesidades y expectativas de los grupos de interés de la Institución 

¶ Determinar estrategias y acciones de relacionamiento con los diferentes grupos de interés de la 

Institución. 
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3. MARCO NORMATIVO 

El desarrollo de la caracterización de usuarios permitirá dar cumplimiento en su totalidad o 

parcialmente a las siguientes normas:  

¶ Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 

particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.  

¶ Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano  

¶ CONPES 3649 de 2010 Política Nacional de Servicio al Ciudadano  

¶ Ley 1437 de 2011.Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo.  

¶ Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos y trámites innecesarios existentes en la administración pública.  

¶ Decreto 2641 de 2012 ñPor el cual se reglamentan los art²culos 73 y 76 de la Ley1474 de 

2011ò Adopta una metodolog²a y "Estrategias para la Construcci·n del Plan Anticorrupci·n y 

de Atención al Ciudadano. 

¶ Decreto 2693 de 2012 ñPor el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia 

de Gobierno en línea de la República de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 

1341 de 2009 y 1450 de 2011, Y se dictan otras disposiciones"  

¶ Documento CONPES 3785 de 2013 Política Nacional de Servicio al Ciudadano 

¶ Decreto 2693 de 2012 ñPor el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia 

de Gobierno en línea de la República de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 

1341 de 2009 y 1450 de 2011, Y se dictan otras disposiciones"  

¶ Documento CONPES 3785 de 2013 Política Nacional de Servicio al Ciudadano. 
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4. MARCO CONCEPTUAL 

 

4.1 ¿Qué es una caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés? 
 

De acuerdo con la guía del DPN; caracterizar hace referencia a identificar las particularidades de los 

ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los cuales interactúa cada una de las entidades de la 

administración pública, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y a 

partir de allí gestionar acciones para: (i) el diseño o adecuación de la oferta institucional, (ii) el 

establecimiento de una estrategia de implementación o mejora de canales de atención, (iii) el diseño 

de una estrategia de comunicaciones e información para la ciudadanía, (iv) el diseño de una 

estrategia de rendición de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de información, 

diálogo e incentivos, v) el diseño e implementación de mecanismos de participación ciudadana en la 

gestión y en general (vi) la adecuada implementación y evaluación de políticas públicas.  

 

 

Ilustración 1. Caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés 

 

4.2 Pasos para realizar un ejercicio de caracterización e identificación de variables 
 

 

Ilustración 2. Pasos para realizar un ejercicio de caracterización 
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4.3 Tipos o categorías de variables para caracterizar personas naturales 
 

4.3.1 Establecer variables y niveles de desagregación de la información 

De acuerdo con los objetivos establecidos, el siguiente paso consiste en identificar cuáles son los 

tipos de variables o categorías que se deberán estudiar y cuál es el nivel de profundidad o 

desagregación de la información requerido. 

 

A continuación, se presentan las principales categorías de variables para la caracterización general 

de personas naturales (ciudadanos o usuarios) y para la caracterización de personas jurídicas 

(empresas, organizaciones, otras entidades de la administración pública). Es importante tener en 

cuenta que el listado de categorías y variables es indicativo y debe ser adaptado por cada entidad 

de acuerdo con sus intereses, necesidades, objetivos definidos, tipología de servicios y objeto 

misional y así mismo, muchas de las variables pueden ser consultadas por la entidad en sistemas de 

información, archivos y registros públicos, sin necesidad de preguntarlas directamente al ciudadano, 

usuario o grupo de interés. 

 

 

Ilustración 3. Tipos o categorías de variables para caracterizar personas naturales 
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4. 4 Beneficios de la caracterización 
 

¶ La presente caracterización de usuarios permitirá al Politécnico Colombiano Jaime Isaza 

Cadavid planear estrategias de acción con el fin de mejorar la oferta institucional actual y la 

prestación de sus servicios de atención. 

¶ Idear tácticas que permitan a la Institución fortalecer su relación con los grupos de interés 

identificados en base a sus características y necesidades. 

¶ Realizar una adecuada implementación de las políticas públicas. 

¶ Diseñar planes de mejora de los canales de comunicación e información con sus partes 

interesadas. 
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5. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS GRUPOS DE INTERÉS DEL POLITÉCNICO 
 

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid posee varios conjuntos o grupos de interés que 

pueden influenciar a la Institución o verse afectados por la misma, estos grupos de interés están 

conformados principalmente por sus estudiantes, sus docentes, sus graduados, los miembros de sus 

diversos semilleros de investigación, sus empleados, su concejo académico, su concejo directivo, el 

Gobierno Departamental de Antioquia, la Asamblea  General estudiantil, las Instituciones Educativas 

de las cuales provienen los estudiantes y el sector productivo en el cual se desempeñan o se 

desempeñaran sus Estudiantes y Graduados, los cuales poseen ciertas características que se 

mencionan a continuación. 

GRUPO DE INTERÉS DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

 

Estudiantes 

Es un Estudiante aquella persona que se encuentra 

matriculado en cualquiera de las Técnicas, Tecnologías, 

Programas Universitarios, Especializaciones o Maestrías 

ofertados por el Politécnico Colombiano Jaime Isaza 

Cadavid. 

 

Docentes 

Son Académicos especializados encargados de la 

formación de los Estudiantes a nivel de Pregrado y 

Postgrado 

 

 

Graduados 

Es un Graduado aquella persona que haya cursado y 

aprobado cualquier Técnica, Tecnología, Programa 

Universitario, Especialización o Maestría en el Politécnico 

Colombiano Jaime Isaza Cadavid. 

 

 

 

Semilleros de Investigación 

Los Semilleros de Investigación son grupos que buscan 

profundizar y fortalecer los conocimientos en áreas 

específicas de los diferentes programas universitarios del 

politécnico Jaime Isaza Cadavid y se encuentran 

conformados por varios Estudiantes, Graduados y un 

Profesor tutor que lidera o guía al grupo. 

 

 

Empleados 

Es un Empleado aquella persona que pertenece o 

representa de alguna forma al Politécnico Colombiano 

Jaime Isaza Cadavid 

16
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Consejo Académico 

El consejo Académico es la máxima autoridad académica 

del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y está 

conformado por el Rector quien es el que lo preside, por el 

Vicerrector de Docencia e Investigación el cual lo preside 

en caso de ausencia del Rector, los Decanos de cada una 

de las facultades, un Representante de los profesores y un 

Representante de los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

Consejo Directivo 

El Consejo Directivo es la máxima autoridad del Politécnico 

Colombiano Jaime Isaza Cadavid y está conformado por el 

Gobernador del Departamento, un Representante 

designado por el Presidente de la República, un 

Representante o delegado del Ministerio de Educación 

Nacional, un Representante de las Directivas Académicas, 

un Representante de los Docentes, un Representante de 

los Graduados, un Representante de los Estudiantes, un 

Representante del sector productivo, un Ex Rector de la 

Institución y el Rector el cual tiene voz pero no voto. 

 

 

Gobierno Departamental de 

Antioquía 

El Gobierno Departamental de Antioquia es el encargado 

de crear y desarrollar políticas que impulsan al 

Departamento de Antioquia hacia un mejor desarrollo y está 

integrado por un Gobernador quien lo preside y el cual es 

elegido democráticamente por elección popular (voto) y por 

su equipo de trabajo el cual el mismo elige. 

 

 

 

Asamblea General Estudiantil 

La Asamblea General Estudiantil es un comité que busca 

velar por el bienestar de los Estudiantes y se encuentra 

conformado por todos los estudiantes de cada uno de los 

programas académicos del Politécnico Colombiano Jaime 

Isaza Cadavid y se encuentra dirigida y representada por 

un grupo de Estudiantes líderes.  

 

 

 

Instituciones Educativas  

Las Instituciones Educativas son aquellas Instituciones que 

forman a nivel de formación primaria y secundaria a los 

Estudiantes que harán parte del Politécnico Colombiano 

Jaime Isaza Cadavid y que les proporcionan bases en las 

carreras a fines de los programas académicos ofertados 

por la Institución 



Oficina Asesora de Planeación - abril 2021 
 

18 
 

 

Sector productivo 

El Sector Productivo está conformado por todas aquellas 

empresas manufactureras y de servicios en las cuales 

laboran o laboraran los Estudiantes y Graduados del 

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y aquellas 

con las cuales la Institución tiene convenio o le presta algún 

tipo de servicios. 

Tabla 1. Descripción general de los grupos de interés 

 

6. REQUISITOS DE LOS USUARIOS 
 

USUARIO REQUISITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTUDIANTES 

Infraestructura Adecuada 

Currículos actualizados 

Pensum Adecuados a los programas 

Docentes competentes 

Recursos tecnológicos y disponibles 

convocatorias 

Cursos 

Procesos de homologación y validación 

Bienestar Universitario (salud, almuerzo, transporte, cursos de fomento 

cultural) 

Página web disponible, actualizada y de fácil acceso 

Asesoría de servicios institucionales (admisiones, costeo y facturación) 

Atención de quejas, reclamos y sugerencias 

Programación académica adecuada 

 

 

 

DOCENTES 

Material didáctico 

Material bibliográfico y cibernético 

Plan de trabajo apropiado, actualizado y disponible 

Instalaciones físicas adecuadas 

Información institucional pertinente 

capacitación 

 

ASAMBLEA GENERAL 

ESTUDIANTIL 

Informes de gestión claros, específicos y disponibles 

Información pertinente, actual y clara acerca de la institución 

Gestión adecuada de los recursos 

18 
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GOBIERNO 

DEPARTAMENTAL 

Informes de gestión claros y específicos 

Información pertinente, actualizada de la institución 

 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 

Programas académicos relacionados con las medias técnicas de 

institución educativa 

Información clara y precisa de proceso de ingreso de los estudiantes a 

la institución universitaria 

Oportunidades de ingresar a la institución universitaria 

 

EMPLEADOS 

 

Infraestructura Adecuada 

Equipo y material necesarios y óptimos 

Ambiente de Trabajo Agradable 

Tabla 2. Requisitos de los usuarios 

7. CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS DIRECTOS 

 

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, evaluó a sus grupos de interés considerados como 

los más trascendentales para la Institución frente las variables sociodemográficos, biográficos 

geográficas, demográficas, intrínsecas y de comportamiento concretadas con anterioridad según los 

resultados obtenidos de la matriz de priorización de variables y se hallaron los siguientes resultados: 

 

7.1 Caracterización de estudiantes 
 

7.1.1 Análisis de los aspectos biográficos y sociodemográficos  
 

Los aspectos sociodemográficos y biográficos tienen un papel importante, en la medida en que 

permiten conocer las variables demográficas, intrínsecas, de comportamiento y geográfica de los 

estudiantes, de acuerdo con su lugar de origen y de otros datos relevantes.  Además, permiten 

comprender   ciertas   actitudes   y   comportamientos culturales con base en la procedencia regional, 

estrato, género, edad, entre otros (Molina, 2003). Estas cifras fueron recopiladas en el año 2020. 

 

Según el estudio que se realizado por la Oficina Asesora de Planeación en el año 2020 a 12.985 

estudiantes del Politécnico; estos fueron los resultados. 

 

Con base en lo anteriormente expuesto, la información obtenida desde el punto de vista 

sociodemográfico nos muestra que la composición mayoritaria del estudiantado del Politécnico Jaime 

Isaza Cadavid es masculina 56% y el 44% es femenina.  

 

19 
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7.1.2 Procedencia Regional 
 

 

Ilustración 4. Procedencia regional de estudiantes 

En la Institución la mayoría de la población estudiantil matriculada, proviene de la ciudad de Medellín, 

con 8.277 estudiantes, seguido de Rionegro con 621 y finalizando con Itagüí con un total de 582.  

 

 

Tabla 3. Estudiantes por procedencia 

 

7.1.3 Género 
 

Municipio # Estudiantes Municipio # Estudiantes Municipio # Estudiantes

Medellín 8277 Caldas 118 Sabaneta 64

Bello 494 Cúcuta 15 El Carmen de Vivoral 60

Itagui 582 San Pedro de Urabá 12 Copacabana 59

Rionegro 621 Titiribí 10 Guarne 58

Envigado 286 Tarso 10 Chigorodó 57

El Bagre 26 Manzanares 4 Girardota 53

Marinilla 59 Anorí 9 Barbosa 49

La Estrella 48 Chimá 2 Yarumal 44

Apartadó 136 Boyacá 3 Caucasia 40

La Ceja 115 Bogota D.C 90 Amagá 39

ESTUDIANTES POR PROCEDENCIA
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Ilustración 5. Estudiantes por género 

El género que sobresale entre los estudiantes del Politécnico es el masculino con un total de 7.342 

hombres y tenemos para el género femenino la cantidad de 5.792 mujeres. 

 

7.1.4 Edad 
 

 

Ilustración 6. Edades por cantidad de estudiantes 

Los estudiantes de la Institución de 15 a 26 años, representan la cantidad más grande de los 

matriculados. 
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7.1.5 Discapacidad 

 

Ilustración 7. Discapacidad 

En el Politécnico solo el 0,4% de la comunidad estudiantil manifiesta tener algún tipo de discapacidad; 

y el 99,6% no sufren ninguna. 

 
La población es relativamente joven: el 65,5% oscila entre los 16 y los 19 años, y el 20,9% entre los 

20 y 29 años.  

 

7.1.6 Estado civil 

 

 

Ilustración 8. Estado civil 

 

En relación con el estado civil, el 92,4% de los estudiantes respondieron que eran solteros(as), 

seguido por el 3,5% que se encuentran en unión libre y casados el 2,8% restante, están separados, 
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viudos, divorciados; y no definido, como se muestra en la siguiente gráfica. 

 

Tabla 4. Cantidad de estudiantes por estrato 

El 95,2% de los estudiantes tiene como lugar de nacimiento el departamento de Antioquia.  

La mayor proporción de la población encuestada pertenecen a estrato 2, representado por el 48%, 

seguido del 33% que pertenece a estrato 3; el 14,9% pertenece a estrato 1, y en una menor 

proporción se encuentra el estrato 4, 5, y 6 con el 4,1%. 

 

7.1.7 Recursos económicos para estudiar 
 

 

Ilustración 9. Recursos económicos para estudiar 

El 98 % de los estudiantes no cuentan con auxilio educativo; el 53% con recursos de los padres; le 

siguen los recursos propios de los estudiantes con 30%; el 7% con préstamos; y el porcentaje más 

bajo de los estudiantes con 2% son sus parientes los que les proporcionan los recursos. Solo el 8% 

de la comunidad educativa cuentan con becas para estudiar. 

 

Adicional se observa que solo el 34% de los estudiantes laboran, y el 66% no trabajan. 

  

7.1.8 Transporte 
 

En cuanto a la variable de transporte la mayoría de los estudiantes con 92%, utilizan el transporte 

23 
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público para dirigirse a la institución; en cambio el 8% utilizan transporte privado. 

 

 

Ilustración 10. Transporte 

 

7.1.9 Perfil académico y profesional 
 

7.1.9.1 Facultad 
 

La mayor proporción de los estudiantes encuestados hacen parte de la Facultad de Ingeniería, 

representado con el 37%; le sigue con el 31% de la Facultad de Administración, después de este 

sigue la Facultad de Educación Física, Recreación y Deporte con el 16%; el 8% pertenece a la 

Facultad de Comunicación Audiovisual; seguido del 6% la Facultad de Ciencias Agrarias; y en una 

menor proporción esta la Facultad de Ciencias Básicas Sociales y Humana con un 1%. 

 

Tabla 5. Cantidad de estudiantes por facultad 

7.1.10 Disponibilidad de herramientas tecnológicas 
 

En el año 2020 la Oficina Asesora de Planeación realizó un censo dirigido a los estudiantes, 

buscando caracterizar su situación frente al acceso y disponibilidad de herramientas tecnológicas y 

definir estrategias que ayudaran a hacerles frente a los nuevos retos de la pandemia generada por 

el COVID 19, en el cual participaron 8.310 estudiantes de las 3 sedes del PJIC y el cual arrojó los 

siguientes resultados. 

7.1.11 Estudiantes por sede 
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Del total de 8.310 estudiantes encuestados, se tiene que el 92% pertenecen a la sede Poblado 

(Medellín), un 8%, se encuentra en el Centro Regional Oriente y un 1% pertenece al Centro Regional 

Urabá. 

Se analizaron las siguientes variables: 

7.1.11.1 Cuentan con computador 

   

Ilustración 11. Estudiantes que cuentan o no con computador 

 

Tabla 6. Estudiantes que cuentan o no con computador 

Se observa que un 77.3% de los estudiantes de la sede Poblado, cuentan con computador, frente a 

un 14.5% de esta misma sede que no tiene. En relación con el centro Regional Oriente, el 6.5% tiene 

computador, el 1.2% no tiene. En el centro Regional Urabá un 0.4% tiene computador, en contraste 

con un 0.2% que no tiene. Del total de la población, el 84.2% tiene computador y el 15.9% no tiene 

computador. 

 

7.1.11.2 Cuentan con acceso a internet 
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