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POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana
JAIME ISAZA CADAVID

INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO 2023

1. OBJETIVO

Realizar auditoria basada en riesgos al proceso mejoramiento continuo, con el fin de
verificar la gestidn y la ejecucion de actividades que estén alineados al proceso segun los
criterios establecidos.

2. ALCANCE

Actividades establecidas del proceso mejoramiento continuo, vigencia 2023 y corte a 20 de
octubre de 2023, del Politécnico Colombiano JIC.

La auditoria inicia con la identificacion de los planes del proceso y demas actividades
definidas en la caracterizacion del proceso desde el planear, y termina con la verificacion
de la aplicacion de controles y acciones de mejora implementadas.

Se incluye la verificacion del punto 3.6 del componente 3 del plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano institucional, “Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia
de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Institucion.”

3. SOPORTE LEGAL- CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 87 de 1993 - “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
Articulo 12, estipula las funciones de los Auditores Internos.

e Plan Anual de Auditoria aprobado en comité institucional de coordinacién de control
interno.

e Resolucion Rectoral 430 de 2019, estatuto de auditoria institucional.

e Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Procedimientos, caracterizacion del proceso y demas documentos establecidos de acuerdo
a la normativa vigente, aplicados al proceso.

(@) ﬁ
= . Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
icontec 1 Net
= V Conrnutador: 3137900 /www. politecnicojic.edu.co n You Tube u

o830 1’ Medell I'n _ COI om bla _ 8 uram e” ca Politécnica Colombiano Jaims lsaza Cadavid FPelitecnic oJIC




POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana
JAIME ISAZA CADAVID

¢ Identificacion, andlisis y tratamiento de los riesgos del proceso, tanto de gestion como
de corrupcion.

e Oportunidady la calidad en el seguimiento a los indicadores del proceso.

4. PROCEDIMIENTO

De conformidad con el programa anual de auditoria aprobado por el Comité del Sistema de
Control Interno se realizé seguimiento al proceso mejoramiento continuo.

Para lo anterior, se envid comunicacion via correo electronico el dia 25 de septiembre de
2023, a la oficina de planeacién, anunciando el seguimiento a realizar.

Posteriormente, el 28 de septiembre de 2023 se dio apertura a la auditoria con el lider del
proceso y parte de su equipo de trabajo, presentando el programa de auditoria en la reunion
de inicio. Se solicit6 documentacién via correo electrénico, desde el inicio hasta el cierre
de la auditoria y se constatdé en Mejoramiso y en la pagina web la informacion publicada.

Durante la ejecucion para evidenciar su gestion, ademas del andlisis de documentos, se
realizaron reuniones de trabajo, soportadas con el respectivo listado de asistencia firmado.

La auditoria se realiza conforme al procedimiento PMCO03 que tiene como objeto definir los
lineamientos y metodologia para la realizacién de las auditorias basadas en riesgos en la
institucién que ejecuta la Direccion de Control Interno conforme al plan anual de auditorias
articulado al modelo MIPG-MECI.

Debido a que en la informacion analizada no se tomaron datos de alto volumen no fue
necesario aplicar muestreos estadisticos.

Luego de realizada la verificacion, se genera el preinforme e informe de auditoria y después
de radicado este informe, cuentan con 20 dias para realizar plan de mejora a las
recomendaciones realizadas conforme a la normatividad respectiva (resolucién 430 de
2019).

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Direccién de Control Interno realizé la verificacion al proceso mejoramiento continuo
conforme al programa de auditoria basada en riesgos, evidenciando los siguientes hechos.

Observacion 1
Durante el proceso de auditoria hubo buena disposicion por parte de los auditados, se
aport6 debidamente lo solicitado para la verificacion de las actividades y hubo permanente

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 /www. politecnicojic. edu. co £ IR Tube v

Medellin - Colombia - Suramérica Politécnico Colombiane Jaime Isaza Cadavid FPelitecnic oJIC




POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana
JAIME ISAZA CADAVID

colaboracion durante el desarrollo de la auditoria, lo cual se considera fortaleza del area
auditada.

Segun lo constatado en la caracterizacion del proceso CMCO02 V11, el objetivo de este es
‘Promover y mantener la dinamica de autoevaluacion, autocontrol, autoregulacion,
autogestion, y mejora de los procesos y servicios educativos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales”. Para alcanzar este objetivo, la caracterizacion segmenta sus
actividades en cuatro grupos: administracion del riesgo, mejoramiento institucional
(auditorias internas de calidad), rendicion de cuentas incluyendo revision por la direccion, y
evaluacion independiente por control interno.

Para constatar el logro de este proceso, se revisaron las siguientes actividades.

5.1 Documentacion del proceso

El proceso mejoramiento continuo registra 16 documentos en Mejoramiso: 1
caracterizacion, 13 formatos, y 3 procedimientos- PMC:

CODIGO TiTULO VERSION
CMC02 CARACTERIZACION MEJORAMIENTO CONTINUO 11
FMCO1 MAPA DE RIESGOS DE PROCESO 3
FMCO5 PLAN DE MEJORAMIENTO 4
FMC10 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 9
FMC11 | EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL AUDITOR INTERNO 7
FMC12 PLAN DE AUDITORIA INTERNA 10
FMC13 LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIA INTERNA 9
FMC14 EVALUACION DE DESEMPENO DEL AUDITOR INTERNO 4
FMC15 INFORME DE AUDITORIA INTERNA POR PROCESO 8
FMC16 CONSOLIDADO DE AUDITORIAS INTERNAS 9
FMC21 PROGRAMA DE TRABAJO AUDITORIA INTERNA 1
FMC22 CARTA DE REPRESENTACION AUDITORIA INTERNA 1
FMC23 ACTA DE REUNION AUDITORIA INTERNA 1
PMCO1 ACCIONES PREVENTIVAS CORRECTIVAS Y DE MEJORA 15
PMCO02 | PLANIFICACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS | 23
PMCO3 AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS 10

Observacion 2

Analizando la  documentacibn  del proceso registrada en  Mejoramiso,
https://mejoramiso.com/mejoramisosqgl/MapaProcesosZonas.asp, se  evidencié lo
siguiente:

La caracterizacion del proceso CMC10 V11, tiene en Mejoramiso, fecha de version de 2018
por lo cual posiblemente se encuentra desactualizada, debido a que posterior a esta fecha
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la dinamica institucional a cambiado, la politica de riesgos ha sido ajustada, se adopto el
modelo MIPG, el modelo de autoevaluacion se actualizo, etc.

Recomendacion

Revisar detalladamente y si es del caso actualizar la caracterizacion del proceso y sus
actividades, para ajustarlos a las condiciones de operacion actuales y registrar la
actualizacion en Mejoramiso la cual figura desde 2018.

5.2 Administracion de Riesgos

Se evidenci6  politica de  administracion de riesgos  publicada en
https://www.politecnicojic.edu.co/administracion-de-riesgos y  adoptada  mediante
resolucién rectoral 496 de 2020, version 3, la cual contiene: objetivo, alcance, responsables
por linea de defensa, definiciones, metodologia para la gestion de riesgos, analisis del
contexto, escenarios de perdida de continuidad, niveles de aceptacion, calificacion de
probabilidad e impacto, tratamiento del riesgo, seguimiento, recursos, capacitacion, y
comunicacion.

Esta politica fue revisada y actualizada en el comité institucional de control interno, segun
consta en acta del 17 de octubre de 2023, adicionando el tema de riesgos fiscales.

El mapa de riesgos del proceso contiene 5 riesgos principales incluidos 2 de corrupcion,
con la identificacion del riesgo, andlisis del riesgo inherente, valoracion de controles, nivel
de riesgo residual y plan de accion, asi:

Gestion de riesgos proceso mejoramiento continuo

g
s (B - 5 _ y
o = Descripcion del Riesgo Descripcion del Control o _E Plan de Acciéon| Responsal
z @ i ble
1 Posibilidad de afectacion El Director de Control Interno, elabora cronograma Reforzar la
economica por multas o para la presentacion de la informacion a entes de socializacion y Oficina
sanciones por un ente regu|ad0r‘ control y lo comunica a las Unidades de Gestion, acompaﬁamiento Asesora de
debido al incumplimiento en la  indicando el tipo de informacion a presentar, la fecha a las Unidades de |Planeacion -
presentacion de informacién a  [d€ .prese'ntacién, .e,I responsable y la entidad que Gestién enla  |Direccion de
entes externos e intemos  |eCibe 1a informacién. organizacion de la| ~ control
} informacion ysu | interno
presentacion
2 Posibilidad de afectacién El Software del sistema de gestion, notifica a través

reputacional por perdida de  |del correo electrénico a los responsables de hacer
certificaciones o acreditaciones, [tratamiento a los hallazgos incluidos en los planes
debido al incumplimiento en ~ [de mejoramiento.
planes de mejoramiento  |El Profesional de Planeacion, elabora y socializa
informe de seguimiento periodico del estado del Plan
de Mejoramiento, a través de correo a los lideres de
los procesos y en reuniones con estos y su equipo
de trabajo.
El Profesional de Planeacion, coordina
reuniones perioddicas de Revision por la
Direccion del sistema de gestion, donde revisa el
estado de los planes de mejoramiento con los
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lideres de los procesos y la alta direccion de la
institucion.

Reforzar Oficina
acompafiamiento | Asesora de
a las Unidades de | Planeacion -

Gestién en la  |Direccion de
organizacioén dela| control
informacion y su interno

presentacion

El Profesional de Planeacion, incluye en el Plan Anual
de las unidades, los compromisos con el avance en
la ejecucion del Plan de Mejoramiento

El Profesional de Planeacion, coordina el desarrollo
periddico de auditorias internas del sistema de
gestion a cada uno de los procesos, donde se
evalla el estado de los planes de mejoramiento

El Director de Control interno, coordina el desarrollo
periodico de auditorias independientes a cada uno de
los procesos, donde se evalua el estado de los
planes de mejoramiento

Posibilidad de afectacion El Profesional de Planeacion, elabora y socializa el
reputacional por falta efectividad |Programa Anual de Auditorias con base en el
en las auditorias del SIG debido |procedimiento  documenado, los principios de

a la poca competencia en los ~ [3uditoria y verifica su cumplimiento

auditores El Profesional de Planeacidn, elabora y socializa
con el auditor la evaluacion de este, verificando el
desempeiio del auditor con base en los criteros de
evaluacion definidos por la Institucién en la
herramienta establecida
El Profesional de Planeacién, elabora y desarrolla
Programa Anual de Capacitacion para el
fortalecimiento del equipo auditor
El Profesional de Planeacion, realiza seguimiento a
informes y Planes de Mejoramiento derivados de las
auditorias.
El Profesional de Planeacion, orienta y verifica que
los auditores registren la informacion de la auditoria
en el Software establecido para la administracion
de las auditorias.

Desarrollar Oficina
programa de | Asesora de
fortaleciminiento |Planeacion -
= o | de competencias | Desarrollo
de auditores Laboral

Posibilidad de afectacion El Profesional de Planeacion, elabora y socializa el
economica y reputacional por no |Programa Anual de Auditorias con base en el
lograr la mejora en los procesos o|procedimiento  documentado, los  principios de
presentar estancamiento debido auditoria y verifica su cumplimiento

a Informes de auditorias El Profesional de Planeacion, elabora y socializa
con el auditor la evaluacion de este, verificando el
desempefio del auditor con base en los criterios de
evaluacion definidos por la Institucién en la
herramienta establecida
El Profesional de Planeacion, desarrolla Programa
Anual de Capacitacion para el fortalecimiento del
equipo auditor
El Profesional de Planeacion, planifica y elabora
programacion de auditores basada en el principio de
independencia
El Profesional de Planeacion, revisa los planes de
auditoria, las listas de verificacion y los hallazgos
presentados por parte del auditor lider.

El Profesional de Planeacion, realiza concertacion
con los auditados y el auditor sobre los hallazgos
reportados por el este

El Profesional de Planeacidn, orienta y verifica que
los auditores registren la informacién de la auditoria
en el Software establecido para la administracion
de las auditorias.

ajustadas a intereses
particulares

CurTupcCroT

Sensibilizacion en
valores
institucionales
(Cddigo de
Integridad)

Oficina
Asesora
de
Planeaci

CUTTupcCIorT
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6 Probabilidad de afectacién ~ |[El Profesional de Planeacion, sensibiliza a los g on
reputacional por sesgo en la  [auditores internos, sobre el compromiso de| 3
toma de decisiones confidencialidad en las auditorias. =7
administrativas, debido al uso |El Profesional de Planeacion, asigna claves de acceso| o
indebido de la informacién IV perfiles de usuario para uso del software utilizado| g
para la administracion de la informacion del sistema| @
de gestion (PQRS, Planes de mejoramiento ¢ ©
informes de =

Mapa de riesgos del proceso M.C publicados en https://www.politecnicojic.edu.co/administracion-de-riesgos

Relacionado con el tema de riesgos y segun la funcion asesora de este proceso, se verifico
el acompafamiento a los demas procesos, evidenciando en actas que se realizaron
reuniones de trabajo durante la vigencia, asi.

Proceso fecha

Gestién estudiantes 17/04/2023
Bienestar 01/07/2023
Extension 30/05/2023
Normativa y legal 11/10/2023
Planeacién 11/08/2023
Tecnologias de la informacion 04/10/2023
Investigacion 30/05/2023
Gestion Curricular -agrarias 27/09/2023
Financiera 09/08/2023
Gestiébn Humana 10/08/2023

Se realiza verificacion a las actualizaciones realizadas a los mapas de riesgo de la
institucion a través de las actas de seguimiento que realiza la oficina de planeacion en el
periodo 2023 y se evidencian a la fecha de la auditoria que de los 14 procesos, 10 procesos
cuentan con acta de seguimiento, estas actualizaciones deben estar publicadas al 31 de
Enero de 2024 como fecha limite, en caso de registrar modificaciones.

Observacion 3

Segun resolucion rectoral 0496 del 20 de Octubre de 2020, en donde se define la
actualizacion de la politica de administracién del Riesgo, el dia 17 de Octubre de 2023 se
reane el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y se aprueba su
actualizacion, se verifica y esta queda publicada este mismo dia, dando cumplimiento a
este requerimiento.

Observacion 4

En la revisién de la matriz de riesgos del proceso se puede observar que se encuentran
tipificados los riesgos y se relacionan los controles para mitigar los riesgos identificados
teniendo como fundamento la Politica de Administracion del Riesgo.
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Se evidencio soporte o realizacion de la totalidad de las acciones definidas en el plan de
accion de esta matriz de riesgos publicada, relacionada con los controles a los riesgos, sin
embargo se detectdé que no estan registrados los riesgos de auditoria independiente, los
cuales se propone incorporar en la matriz del proceso de mejora continua.

Recomendaciones
e Analizar la viabilidad de implementar controles a los riesgos que apunten a bajar el nivel
de riesgo residual valorado en la zona de calor con riesgo alto.

5.3 Mejoramiento institucional

La planeacién de las auditorias internas de calidad, que corresponden con el sistema
integrado de gestion bajo la norma ISO 9001: V2015, se realizan segun lo definido en el
procedimiento PMC02, V23. Se verifico la gestion realizada en la vigencia 2023,
evidenciando la planeacion de auditorias a los procesos, ejecutadas y asentadas en el
sistema Mejoramiso, segun el siguiente registro:

Cdédigo: FMC10

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Version: 10

OBJETIVO: Verificar si el Sistema de Gestion del Politécnico, es conforme con los requisitos establecidos,
la normativa aplicable a la Institucion y si se mantiene de manera conveniente, adecuada, eficaz, eficiente y
efectiva.

ALCANCE: Aplica para todos los Procesos del Sistema de Gestion de la institucion, teniendo en cuenta los
resultados de la dltima auditoria.

Riegos asociado a la auditoria:

FECHA DE " - L -
ELABORACION 24 de julio de FaI_ta de efectividad en las auditorias del SIG o Imposibilidad de
Y/O 2023 realizarla

MODIEICACION: *Informes de auditorias ajustadas a intereses particulares
) *Uso indebido de la informacién

DOCUMENTACION DE REFERENCIA: PMCO02 Procedimiento para la planificacion y realizacion de
auditorias internas.

FECHA
PROCESO PROEEF?EA?ADA AUDITORES LIDER ENIRECA
AUDITORIA AUDITADO INFORME DE
AUDITORIA
- . . . . Ocho dias
Gestion Curricular Agosto 28/2023 |Luis Alfonso Valencia - Luis Decano de la :
(Vicerrectoria) (8:00am - 12:00pm) |Fernando Galvan Lucy Jaramillo |facultad auditoria
i6 i . . . Ocho dias
Gestion Curricular Agosto 28/2023 [Luis Alfonso Valencia - Luis Decano de la Pr———
(Todas las 200 530 = do Galvan L 3 il facultad posteriores a la
Facultades) (2:00pm — 5:30pm) |Fernando Galvan Lucy Jaramillo [faculta auditoria
igacié . . Ocho dias
:Ex(e)\slg%i,)crzon € Agosto 29/2023 |Diego Fernando Usme — Director de osteriores a la
. - . H H Hr4 g
Tecnolégica (8:00am - 12:00pm) |Fernando Agudelo investigacion auditoria
Gestion de Agosto 29/2023 |Maria Paula Arbelaez — Margarita (Coordinador de m
Bibliotecas (2:00pm — 5:30pm) |Restrepo Bibliotecas posteriores
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FECHA
FECHA :
LIDER ENTREGA

PROCESO PI?A?JGDIIQTAONFIQ?ADA AUDITORES AUDITADO INFORME DE

AUDITORIA
L Agosto 30/2023 |Luzman Petro — Lucy Jaramillo — V|cerrggtor de —OCh.O dias
Extension (8:00am - 12:00pm) |Sandra Rua extension y posteriores a la
) up directores auditoria
., . ; . . Ocho dias
Gestion Agosto 30/2023 [Luis Fernando Galvan - Maria Coordinador de osteriores a la
H . . H 1 H
Estudiantes (2:00pm — 5:30pm) |Antonia Vega admisiones p—auditon’a
Agosto 31/2023 Director de Ocho dias
., (8:00am - José Javier Rodriguez - Fernando - posteriores a la
Gestion Humana ) . o Gestién humana "
12:00pm) Ledn Castafio ; auditoria
y equipo
Bienestar . . Director de Ocho dias
Institucional e (;_‘ 88 Srtno_?’éggzri) gggoMarla Rampira - Swanlly Bienestar y posteriores a la
Interaccion Social 0OP ~o0p ) equipo auditoria

., Septiembre . Ocho dias

Sc?sﬂic;ri]c?oenes 01/2022 Gloria Henao — Fernando Agudelo gc(jml:?s:ir::?gr?erzsde posteriores a la
q (2:00pm — 5:30pm) q auditoria
Septiembre Director Ocho dias
. . 04/2022 Susana Herrera Mira — Ana Maria | . posteriores a la
Gestion Financiera |—g ~~— - financiero y —
(8:00am - Rampira eqLipo auditoria
12:00pm) quip
Comunicacion Septiembre t/lzerr;tz)re Monica Maria — Margarita Jefe de oficina 'y —OCh.O dias
Institucional 0d/2022 Restrepo equipo p_ostenqreg ala
(2:00pm — 5:30pm) auditoria
L, i . . . Ocho dias
Gestion S—%% Yudi Amparo Marin — Ana Ruth  |Coordinador de osteriores a la
. . ; . . p
Laboratorios (8:00a_m - 12:00pm) Martinez -Estudiante semillero Laboratorios auditoria
. Septiembre . Ocho dias
L?gml;g:;‘de la 05/2022 Martha Soel Vélez — Aura Marcela %?;ggt?g:r de posteriores a la
(2:00am - 5:30pm) auditoria
Septiembre Ocho dias

e, 06/2022 Mateo Carvajal — Claudia Jefe de ofician y| posteriores a la

Planificacion P s - )
(8:00am - Chaverra equipo auditoria
12:00pm)

L, . Septiembre Secretario Ocho dias
Gﬁzt'g? Normativa 06/2022 Rut Albany Lujan - Aura Marcela |[general y posteriores a la
yLeg (2:00am - 5:30pm) equipo auditoria
Autoevaluacién _p_SeO7t /l;(;nzl:z)re William Dario Bonolly Zapata - Coordinador de o Scz—gzgrggz la

) L p
(8:00a—m = 12:00pm) Juan Carlos Ruiz autoevaluacion auditoria
Septiembre Director de Ocho dias
Gestion Logistica —OpWZT Gustavo Molina — Sol Beatriz servicios posteriores a la
(2:00m0pm) Marin ggzi%rgles y auditoria
. . Septiembre - Ocho dias
I\CAejor amiento 11/2022 Graduada y Estudiante Jefe de oficiany | posteriores a la
ontinuo (2:00am - 5:30pm) equipo auditoria

Notas: firmado
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Como resultado de las auditorias 2023 al sistema integrado, se registraron 77 hallazgos
gue pasan a plan de mejoramiento (registrados en Mejoramiso) y la revision por la direccion
se realiz6 el dia 19 de octubre de 2023, con la siguiente agenda.

Agenda de Revision por la Direccidn

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad
3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sisterma de gestion de la calidad,
3.1. Satisfaccidn del cliente vy la retroalimentacidon de las partes interesadas
pertinentes

3.2. El grado en que se han logrado los objetivaos de |la calidad;

3.3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productas y servicios:

3.4. Mo conformidades y acciones correctivas,;

3.5. Resultados de seguimiento y medicidn;

3.6. Resultados de las auditorias;

3.7. Desempefio de los proveedores externos;

4. Adecuacion de los recursos

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos vy las oportunidades

6. Oportunidades de mejora.

7. RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

7.1. Recomendaciones para la mejora (Oportunidades de mejora)

7.2, Necesidad de cambio en el sistermma de gestion de la calidad

7.3. Necesidades de recursos.

2. CONCLUSIOMES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

e, e e n—

5.4 Rendicién de cuentas.

La funcion publica en su pagina web https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-

son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas, establece que la rendicién de cuentas de las

entidades publicas debe cumplir con tres elementos centrales para garantizar la
responsabilidad publica de las autoridades y el derecho de controlar la gestién, como a

continuacion se muestra:

Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones
y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la

garantia de derechos.

Dialogo: Hace referencia al dialogo con los grupos de

valor y de interés con el fin de explicar y justificar la gestién,

permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios

presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo

mecanismos de correccibn o mejora en sus planes institucionales para atender los
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compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la
capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control, asegurando el cumplimiento de

obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

Estos tres elementos mencionados anteriormente, son constitutivos para la formulacion de
las acciones que debe incluirse en la estrategia de rendicion de cuentas de las entidades
publicas. Asi mismo, segun lo establecido en el MURC, las entidades deben contemplar los
derechos humanos como el propdsito principal de la gestion publica y del Estado Social de
Derecho, es decir, que las acciones de la entidad deben estan orientadas hacia la
proteccion y garantia de derechos de todas las personas, por lo que los planes, programas,
proyectos, servicios y en general las acciones que se lleven a cabo, deben propender por
garantizar una atencion con enfoque diferencial considerando las particularidades de los

territorios, sus habitantes, su autonomia y sus culturas y costumbres.

La rendicion de cuentas es un aspecto primordial de varias de las politicas establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG (Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion; participacion Ciudadana en la gestiébn publica;
Planeacidn institucional, Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, entre otras),
razén por la cual, las entidades deben disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen
la participacion en todo el ciclo de la gestion publica.

Segun lo anterior, la estrategia de rendicion de cuentas definida para la vigencia 2022,
contemplé las siguientes actividades.

* Publicar y difundir y mantener los resultados y avances de la gestion.

» Divulgacioén de informes que den cuenta de la gestion del Politécnico Jaime Isaza Cadavid
en su pagina web.

« Identificar actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

* Definir la estrategia para realzar la rendicion de cuentas.

* Realizar la audiencia publica anual de rendicion de cuentas.

Con el fin de desarrollar la estrategia y lograr los objetivos propuestos, se plantearon unas

acciones que se incorporaron en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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Primer subcomponente: Informacion
Se generaron las siguientes actividades:
1. Se consolidaron y elaboraron informes anuales de gestién y rendicion de cuentas,
los cuales se encuentran disponibles en los siguientes enlaces:
https://www.politecnicojic.edu.co/informes-de-gestion

https://www.politecnicojic.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas

2. Se entrega informacion relevante a la ciudadania a través de las redes sociales:
FACEBOOK: https://www.facebook.com/politecnicojic/?locale=es_LA

TWITTER: https://twitter.com/PolitecnicoJIC?ref _src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5E
serp%7Ctwgr%5Eauthor

YOUTUBE: https://www.youtube.com/channel/lUCLSaxR0qrhvgCg2SUVW84FQ
INSTAGRAM: https://lwww.instagram.com/politecnicojic/?hl=es

Para conocer el avance de la
ejecucion de la gestion, pueden
consultarse los siguientes
documentos.

Ejecucién Plan Operativo
Anual de Inversiones -
POAI - Avance al 30 de

septiembre

Conozca el Plan de
Desarrollo 2022-2025
Calidad Académica y
Rectoria Humana.

P

00©

llllllllllllllll

PLAN DE DESARROLLO
‘CALIDAD ACADEMICA ¥ HUMANA

Logros del Plan de Desarrollo

3. Disefios de publicidad

Segundo subcomponente: Dialogo

1. Se realizaron las mesas de trabajo para construir el Plan de Desarrollo Institucional —
calidad académica y humana - “Un Politécnico con alta calidad al servicio de la sociedad”,
se establecieron encuentros donde se evidencio interlocucién con la ciudadania.

2. Audiencias de rendicion publica de cuentas virtuales y presenciales en la vigencia 2022,
y contacto permanente con la ciudadania a través de las redes sociales.

3. El Politécnico Jaime Isaza Cadavid, busca generar espacios de dialogo y comunicacion

entre los ciudadanos y la entidad, permitiendo la interaccion frente al quehacer institucional.

[ Carrera 48 No. 7 - 151 E1 Poblado
N?  Conmutador: 3197900 /www. politecnicojic. edu.co £ R Tube U

Medellin - Colombia - Suramérica Politécnico Colombiane Jaime Isaza Cadavid FPelitecnic oJIC




POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana
JAIME ISAZA CADAVID

Tercer subcomponente: Responsabilidad
El Politécnico Jaime Isaza Cadavid, adelanta acciones encaminadas a incorporar sus
resultados en la rendicion de cuentas, asumiendo retos para el mejoramiento continuo en

su gestion.

Desarrollo:

La consolidacion de contenidos de informes de rendicion de cuentas, la realizo la Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion.

En cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional se publicé en el sitio web, redes
sociales y carteleras la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas como se

muestra a continuacion:
9 Politéct

Rendicion d
&) Cuentas 202

L=

2

Jairo Alexander Osorio Saraz
Rector

Invita a la

Rendiciéon de cuentas 2022
“Poli Avanza"

(2091 6 de diciembre (5) Auditorio
1515 10: 00 am . &% Fernando Goémez Martinez

Transmision: www.politecnicojic.edu.co

roLrrEenico coLompiano  (alidad

Promocionar publicacion

| -
Promocionar publicacion

Aspectos Positivos
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* La logistica implementada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas cumplié con los requerimientos exigidos.

» Contar con un intérprete en lengua de sefias, quien a través de un sistema de signos,
gestos y expresiones transmitié el mensaje a la comunidad sorda, siendo inclusiva dicha
rendicion.

 En la pagina web del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, se visualiza en el presente enlace
https://www.politecnicojic.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas los informes
realizados con ocasion de la rendicion de cuentas virtual.

» A través de las mesas de trabajo para construir el Plan de Desarrollo Institucional, se
establecieron varios encuentros donde se evidencid interlocucion con los ciudadanos,
dando cumplimiento al subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus

organizaciones.

Observacion 5

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas contd con una asistencia de 124 personas,
registradas en el Auditorio y de manera virtual se conectaron 39 personas segun los
registros virtuales evidenciados, y el informe de la rendicién del representante legal fue
publicada, segun se evidencia en https://www.politecnicojic.edu.co/audiencia-publica-de-

rendicion-de-cuentas/category/566-2022.

Segun, el informe publicado en la pagina web https://www.politecnicojic.edu.co/audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas/category/566-2022, en las acciones para la mejora como
resultado de las sugerencias o comentarios, se establece que se debe ampliar en la
proxima Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas temas relacionados con el bienestar,

y talento humano.

5.5 Verificacién PQRSD

Observacion 6
Se realizo revision al informe de Excel “PQRS resumen” correspondiente al periodo de

Enero a Junio 30 de 2023 entregado por el area de comunicaciones, area responsable de
este analisis, evidenciando gue segun el informe publicado en
https://www.politecnicojic.edu.co/informes-pgrsd, el proceso mejoramiento continuo
registrod 2 pqrsd que se refieren a solicitudes de informacion, de las cuales la numero 3812
fue contestada por fuera del plazo de 15 dias.
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Recomendaciones
e Analizar la viabilidad de implementar controles a los riesgos que apunten a bajar el nivel
de riesgo residual valorado en la zona de calor con riesgo alto.

5.6 Aporte al Plan de Accion institucional PAI

Se constato el plan de desarrollo PDI 2022-2025: “La gestion institucional al servicio de la
comunidad educativa”, y se evidencio que este proceso no tiene actividades registradas a
su cargo, al corte del 30 de junio de 2023.

5.7 Politicas MIPG

La resolucion rectoral 1040 de 2019 establece la adopcién del modelo MIPG en la institucion
y los responsables de implementar sus politicas asociadas. El proceso mejoramiento
continuo no tiene asignadas politicas, solo apoya transversalmente en lo relacionado con
administracion del riesgo y la politica de control interno a cargo de esta misma direccion no
es objeto de seguimiento en el alcance de este informe.

5.8 Indicadores del Proceso

Observacion 7
La herramienta “Mejoramiso” en la intranet registra dos indicadores estratégicos de este
proceso:

e Id 7. Cumplimiento del plan de mejoramiento.
¢ Id 8. Acciones emprendidas por autocontrol.

El indicador anual ID8, se encuentra actualizado para el periodo 2022, con logro del 17.6%
gue se encuentra por encima de la meta aceptable establecida de 16%.

El indicador anual ID7, se evidencia actualizado para el periodo 2022, con logro del 68%
gue se encuentra por encima de la meta establecida de 60%.

Revisado el indicador ID 7 “cumplimiento del plan de mejoramiento” se evidencia para
el aflo 2022 comparandolo con el 2021 una mejora en términos de cumplimiento de
meta, sin embargo sigue sin llegar a la meta objetivo planteada por la dependencia
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Fuente: tomado del indicador de Mejoramiso

También se evidencié un decrecimiento del 12% en las acciones cerradas del afio 2022
comparado el 2021 ya que pasa de cerrar 92 a 81 acciones tal como se muestra en la
siguiente gréfica.

DETALLE
Indicador: Id 7. Cumplimiznto del Plan de Mejoramiznto
Periodo: 2021/01/01-2021/12/21
Tipo grafica: Global
Formula: SumatAcciones Cerradas (Ext)/SumaiTotal de Accionas Genaradas (Ext)*100
MOVIMIENTOS
TNGRESO
VARIABLE VALOR FUENTE MOVIMIENTO TOTAL
. Reporte plan da JOHN JAIRD CORDOBA
Acciones Cerradas 52.00 mejoramiento 2021 PARRA 52,00
- Reporte de plan de JOHN JAIRO CORDOBA
Tetal de Acciones Generadas 145,00 e 2031 DARRA 143,00
Resultado final: |61,74
DETALLE
Indicador: Id 7. Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Periodo: 2022/01/01-2022/12/31
Tipo grafica: Global
Formula: Sumaihcciones Cerradas (Ext)/SumaiTotal de Acciones Generadas [Ext)*100
MOVIMIENTOS
INGRESO
VARIABLE VALOR FUENTE MOVIMIENTO TOTAL
Reporte plan da
Acciones Cerradas 81,00 mejoramiento 2022 SWARNLLY ROJO VARGAS 81,00
. Reporte de plan de
Total de Accicnes Gensradas 119,00 majoremiento 2023 SWANLLY ROIO VARGAS | 113,00
Resultado final: 58,07

Recomendacioén

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al funcionario de planeacién donde
manifiesta que para las dependencias no existe un plazo méaximo de subir sus planes
de mejoramiento y teniendo en cuenta que en la auditoria de planificacion realizada el
16 de mayo al 15 de Julio de 2023 se realiz6 la recomendacion de establecerse una
fecha maxima para que las dependencias ingresaran sus planes de mejoramiento, se
reitera la recomendacion con el fin de lograr un seguimiento mas efectivo de control por
parte de la oficina de planeacion.
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5.9Seguimiento Plan de Mejora del Proceso

Observacion 8

Este proceso registra 12 acciones de mejora identificada con los ID: 3321, 3322, 3323,
3842, 4309, 4311, 4325, 4362, 4363, 4364, 4365, 4366, de las cuales hay 3 de auditoria de
calidad vigencia 2022, hay 3 de calidad 2023 y 5 de gestion del riesgo de vigencia 2023 y
1 de control interno (3842).

e Accién 3321, fecha de registro 21/09/2022, fecha de deteccidén 21/09/2022, estado
ABIERTA, origen: Auditoria calidad 71.

e Accion 3322, fecha de registro 21/09/2022, fecha de deteccién 21/09/2022, estado
ABIERTA, origen: Auditoria calidad 71.

e Accién 3323, fecha de registro 21/09/2022, fecha de deteccion 21/09/2022, estado
ABIERTA, origen: Auditoria calidad 71.

e Accion 3824, fecha de registro 11/04/2023, fecha de deteccién 11/04/2023, estado
ABIERTA, origen: Auditoria control interno.

e Accion 4309, fecha de registro 22/09/2023, fecha de deteccion 22/09/2023, estado
ABIERTA, origen: Auditoria calidad 88.

e Accidn 4311, fecha de registro 22/09/2023, fecha de deteccion 22/09/2023, estado
ABIERTA, origen: Auditoria calidad 88.

e Accion 4325, fecha de registro 25/09/2023, fecha de deteccién 25/09/2023, estado
ABIERTA, origen: Auditoria calidad 88.

Se evidencian 3 acciones de mejora desde el mes de septiembre de 2022 que tenian fecha
estimada de cierre para el 30 de Junio de 2023 estos planes de mejoramiento son de
responsabilidad de cierre del area de planeacion y a la fecha de la auditoria estos planes
aun no han sido cerrados.

Recomendacion
Gestionar oportunamente las acciones de mejora, especialmente las correspondientes a
vigencia 2022, analizar las que se relacionan con riesgos y realizar el cierre.

6. CONCLUSIONES

Se realiz6 la auditoria basada en riesgos al proceso mejoramiento continuo, que tuvo como
finalidad verificar la gestion y la ejecucion de actividades alineados al proceso segun los
criterios establecidos y con alcance a las actividades establecidas de este proceso, vigencia
2022 y corte al cierre de este informe.

Se registraron 8 observaciones detalladas a lo largo de este informe relacionado con los
documentos, planes, programas y servicios, incluida la gestién de riesgos, indicadores.
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7. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones especificas asociadas a cada una de las observaciones se describen
en el punto 5 de este informe, resultados de la auditoria, y estan relacionadas con ajustes
a la documentacién del proceso, seguimiento a indicadores del proceso, revision de
controles de riesgos.

Las evidencias de la gestidon sobre las observaciones de este informe, se deben ingresar a
Mejoramiso para fortalecer el control y seguimiento del plan de mejora, teniendo en cuenta
la eficacia de la accién, segun lo definido en la Resolucién Rectoral N°430 de 2019, articulo
7, que se relaciona con la formulacién de planes de mejoramiento.

FLORA JIMENEZ MARIN
Directora de Control Interno

Equipo auditor
Luis Alfonso Valencia Agudelo, auditor lider ot [/5/_"—

; . ol
Sandra Isabel Guzman R, contratista Control Interno ~ %=

Dande Nadines A

Daniela Martinez A, contratista Control Interno

Carrera 48 No. 7- 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 fwww. politecnicojic. ecu.co £ R Tube V|

Medellin - Colombia - Suramérica Politécnico Colombiane Jaime Isaza Cadavid FPelitecnic oJIC




