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POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana
JAIME ISAZA CADAVID

INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2023

1. OBJETIVO

Realizar auditoria basada en riesgos al proceso aseguramiento a la calidad, con el fin de
verificar la gestion de actividades que estén alineadas con el proceso segun los criterios
establecidos.

2. ALCANCE

Actividades establecidas del proceso aseguramiento a la calidad del Politécnico
Colombiano JIC, vigencia 2023 con corte al informe de auditoria.

La auditoria inicia con la identificacion de los planes y demas actividades definidas en la
caracterizacion del proceso desde el planear, y termina con la verificacion de la aplicacion
de controles y acciones de mejora implementadas.

3. SOPORTE LEGAL- CRITERIOS DE AUDITORIA
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Ley 87 de 1993 - “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
Articulo 12, estipula las funciones de los Auditores Internos.

Plan Anual de Auditoria aprobado en comité institucional de coordinacion de control
interno.

Resolucion Rectoral 430 de 2019, estatuto de auditoria institucional.

Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Procedimientos, caracterizacion del proceso y demas documentos establecidos de acuerdo
a la normativa vigente, aplicados al proceso.

Identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos del proceso, tanto de gestion como
de corrupcion.

Oportunidad y la calidad en el seguimiento a los indicadores del proceso.
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4. PROCEDIMIENTO

De conformidad con el programa anual de auditoria aprobado por el Comité del Sistema de
Control Interno se realizé seguimiento al proceso de aseguramiento a la calidad.

El 17 de noviembre de 2023 se dio apertura a la auditoria con el lider del proceso y parte
de su equipo de trabajo, presentando el programa de auditoria en la reunién de inicio. Se
solicitd documentacion via correo electronico, desde la apertura, hasta el cierre de la
auditoria y se constato la informacion publicada.

Durante la ejecucion para evidenciar su gestion, ademas del analisis de documentos, se
realizaron reuniones de trabajo, soportadas con el respectivo listado de asistencia firmado.

La auditoria se realiza conforme al procedimiento PMCO03 - AUDITORIA INTERNA BASADA
EN RIESGOS, Version 10, que tiene como objeto definir los lineamientos y metodologia
para la realizacion de las auditorias basadas en riesgos en la institucion que ejecuta la
Direccion de Control Interno conforme al plan anual de auditorias articulado al modelo MIPG-
MECI.

El proceso dio respuesta al preinforme mediante radicado 8172 de 2023 y se evidencio que
realizaron los ajustes recomendados en la auditoria, lo cual se considera beneficio de
auditoria.

Luego de realizada la verificacion se genera el preinforme, para lo cual se cuentan con 5
dias maximo para su revision, y luego el informe de auditoria radicado y subidas la
recomendaciones a Mejoramiso, se cuenta con 20 dias para realizar el plan de mejora a las
recomendaciones realizadas conforme a la normativa vigente, en caso de aplicar.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Direccién de Control Interno realizé la verificacion al proceso de aseguramiento de la
calidad conforme al programa de auditoria basada en riesgos, evidenciando los siguiente:

Fortalezas

Se evidencia que existe articulacion en cuanto a desarrollo del Decreto 1075 de 2015,
Decreto 1330 de 2019, Acuerdo 02 de 2020 CESU, Manual de Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, Ficha técnica de seguimiento a programas académicos,
resultados de autoevaluaciones realizadas al igual que cuentan con evidencias de la
evolucion de cada programa a partir de seguimiento continuo y de desarrollo de planes de
mejoramiento. Se evidencia que existe un trabajo y desarrollo de acciones a partir de los
lineamientos de acreditacion de programas segun las planteadas y sugeridas por el CNA.
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e Se evidencia alto nivel de comunicacion entre los responsables de actividades dentro
del proceso y la apropiacion que tienen del mismo, lo cual ha permitido la articulacion
y el desarrollo efectivo de las actividades del proceso.

e La metodologia iterativa del plan de desarrollo institucional, la cual ha permitido que
el plan incorpore los nuevos cambios del entorno y que de esta manera la Institucion
aproveche las oportunidades y afronte las amenazas.

e Se observa adecuada planificacion de los sistemas de autoevaluacion, control y
evaluacion para el aseguramiento de la calidad institucional, lo que sugiere garantiza
gue los procesos de calidad se desarrollen de acuerdo con los requerimientos y
plazos establecidos por los organismos internos y externos, al igual que garantiza
que se cumplan los compromisos adquiridos por la instituciébn producto de los
procesos de evaluacién y autoevaluacion de la calidad.

e La metodologia y herramientas utilizadas para definir planes de accién como
resultado de ejercicios de autoevaluacion, lo cual ha permitido que las acciones
propuestas y los recursos destinados se enfoquen en el mejoramiento continuo y el
logro de los objetivos estratégicos de la Institucion.

e La identificacion y apropiacion del contexto externo e interno que tiene el proceso,
logra un eficiente asesoramiento y acompafiamiento a los procesos misionales de la
institucion.

e El seguimiento a la normatividad y necesidades del entorno y de la Comunidad
Académica, permite ser eficientes en la formulacion y coordinacion de los recursos
necesarios para garantizar el normal desarrollo de los procesos misionales de la
institucion.

e La publicacion de los actos administrativos en la web del Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid permite a la comunidad académico administrativa y al pablico
en general estar actualizados con la normativa vigente.

e Herramientas como SAGA y MEJORAMISO permiten claridad de la forma en la que
se Planea, Hace, Verifica y Actla segun la necesidad Institucional para lograr los
objetivos estratégicos propuestos a nivel institucional.

e El seguimiento y vigilancia que se realiza para el cumplimiento de la normativa legal
vigente

e aplicable, garantiza el buen funcionamiento de los procesos propios del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Institucion.
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e Las acciones de mejoramiento que se han implementado permiten contar con
informacion
e estadistica de procesos que se llevan a nivel institucional.

Oportunidades de Mejora

Direccionamiento estratégico.

Agregar a la ficha de indicadores la definicion de los conceptos que describen las
caracteristicas del indicador, lo cual permitird la comprension y contextualizacion del
indicador por parte de los responsables de la medicidon y las personas encargadas del
analisis.

Direccionamiento académico.
Seria pertinente revisar las actividades de la caracterizacion, su redaccion y alcance, y asi
mitigar cualquier tipo de confusion frente al cumplimiento del objetivo del proceso.

6. CONCLUSIONES
Luego de la revision y auditoria al proceso de aseguramiento de la calidad conforme
al programa de auditoria basada en riesgos y después de haber recibido respuesta a
radicado 202301008047 de diciembre 15 de 2023, replican segun radicado
202301008172 de 21 de diciembre de 2023 en donde responden las observaciones que
constituyen oportunidades de mejora evidenciando que:

Durante el mes de octubre de 2023 realizaron ajuste a la caracterizacion del proceso
aseguramiento de la calidad, con cambio de version y que en atencion a la
recomendacion que sugirié oportunidad de mejora del Direccionamiento Académico,
realizan nuevamente una revisibn minuciosa encontrando pertinente otorgar mayor
claridad a la redaccién del objetivo del proceso, lo que permiti6 conectarlo de mejor
manera con las actividades del ciclo PHVA tanto en el ambito de programas académicos
como en el Institucional. Adjuntan como evidencia de lo anterior, el cambio de versién
dela8ala9, confechade actualizacion del 19 de diciembre de 2023, la cual se consulté
en el sistema MEJORAMISO. Igualmente adjuntaron como anexo el correo mediante el
cual se formuld la solicitud de actualizacién a la Oficina Asesora de Planeacion.

Con respecto a la oportunidad de mejora de Direccionamiento estratégico se desarrolld
un encuentro que permitiese claridad en cuanto a conceptos que describen las
caracteristicas del indicador. Dicho encuentro contd con la participacion de la
Coordinacion de Autoevaluacion, equipo auditor y Control Interno para aclarar aspectos
gue direon lugar a la oportunidad de mejora, estableciendo que las fuentes a las que el
equipo auditor se referia correspondia a SAGA y ficha matriz de seguimiento de
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programas; en concordancia con las reuniones de auditoria que se tuvieron y la claridad
en cuanto a la intencion académico — administrativa de las anteriores herramientas,
ninguno de ellos evaltan indicadores, razon por la cual se levanta dicha ooportunidad
de mejora por no ser pertinente al objeto real de los instrumentos auditados, puesto que
éstas herramientas permiten acceso a documentos e informacion que posibilitan otros
momentos del proceso.

El proceso dio respuesta al preinforme mediante radicado 8172 de 2023 y se evidencio
gue realizaron los ajustes recomendados en la auditoria, lo cual se considera beneficio
de auditoria.

Se realiza entrega final de este documento de auditoria para los fines que a bien
considere pertienentes la Institucion.

o
FLORA JIMENEZ MARIN LUIS FERNANDO GARCES GIRALDO
Directora de Control Interno Contratista
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